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1. เพื่อป้องกันการเกิดงานเคลมคอมเพรสเซอร์เกดิขึ้นซ้ า 

2. เพื่อให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจเพิ่มขึ้น และปฏิบัติงานได้
ถูกต้องตามเอกสารคู่มือการปฏิบัติงาน (MQ) 

1. ผลลัพธ์ผลรวมคะแนนแบบทดสอบก่อนรับชม Digital MQ 

1. ศึกษากระบวนการผลิตใน Machine Line 8 

  จากผลลัพธ์ของแบบทดสอบสามารถสรุปได้วา่พนกังานไม่สามารถ
ท าแบบทดสอบก่อนรับชม Digital MQ ได้เต็มทุกคนซึ่งคิดเป็น 77.9% หรือ ไม่
สามารถเข้าใจในส่วนของความแตกต่างของ Part, อุปกรณ์ หรือแม้แตข่ั้นตอนใน
การท างาน แต่เมื่อพนักงานไดร้บัชม Digital MQ พนักงานทุกคนสามารถท า
แบบทดสอบหลังรับชม Digital MQ ได้ 100 % ทุกคน  

 จากผลลัพธ์ของแบบสอบถามความเขา้ใจและความพึงพอใจสามารถ
สรุปได้ชัดเจนวา่ VDO Digital MQ สามารถท าให้พนักงานเขา้ใจในการท างาน
มากขึ้น และแบบสอบถามความพึงพอใจสรุปได้ชดัเจนวา่ VDO Digital MQ เป็นที่
พึงพอใจมากที่สุดกับพนักงานทัง้หมด 

 

    จากปัญหางานเคลมคอมเพรสเซอร์ที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่จะเกิดจาก Man และ Method ดังนั้นทางแผนก QC จึงได้จัดท า VDO Digital MQ
เพื่อใช้ในการอบรมพนักงานในกระบวนการที่เคยเกิดงานเคลมคอมเพรสเซอร์ เพื่อป้องกันงานเคลมเกิดขึ้นซ้ าและเพื่อให้พนักงานเข้าใจใน
กระบวนเพิ่มมากขึ้นและปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง จากผลการด าเนินการพบว่าพนักงานไม่สามารท าแบบทดสอบก่อนรับชม Digital MQ ได้
เต็มทุกคน ซึ่งคิดเป็น 77.9 % แต่เมื่อท าแบบทดสอบหลังรับชม Digital MQ พบว่าพนักงานทุกคนสามารถท าแบบทดสอบได้คะแนนเต็มทุกคน
ซึ่งคิดเป็น 100% และจากส ารวจแบบสอบถามความเข้าใจและพึงพอใจพบว่าพนักงานเข้าใจมากที่สุดและพึงพอใจมากที่สุด 

ชิ้นงานที่ผลิตใน Machine Line 8 กระบวนการผลิตใน Machine Line 8 

2. ศึกษากระบวนการผลิตใน Piston Finish ใน Machine Line 8 

กระบวนการผลิตใน Piston Finish ใน Machine Line 8 ลักษณะ Piston 

3. วิเคราะห์สาเหตุและผล 

4. แนวทางแก้ไข 
วิเคราะห์ด้วยเครื่องมือ FTA root cause วิเคราะห์ด้วยเครื่องมือ FTA Outflow cause 

จัดท า Digital MQ จัดท าแบบทดสอบ จัดท าแบบสอบถามความเข้าใจ-ความพึงพอใจ 

2. ผลลัพธ์ผลรวมคะแนนแบบทดสอบหลังรับชม Digital MQ 

3. ผลลัพธ์แบบสอบถามความเข้าใจและความพึงพอใจ 

     จากแผนภูมิพบว่าพนักงานไม่สามารถท า
แบบทดสอบได้เต็มทุกคนซึ่งคิดเป็น 77.9%
แสดงว่าพนักงานไม่เข้าใจในการท างานหรือ
ปฏิบัติงานไม่ถูกต้อง 

     จากแผนภูมิพบว่าพนักงานสามารถท า
แบบทดสอบได้เต็มทุกคนซึ่งคิดเป็น 100%
แสดงว่าพนักงานเข้าใจในการท างานมากข้ึน
และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

แบบสอบถามความเข้าใจ แบบสอบถามความพึงพอใจ 

     จากตารางพบว่าในส่วนแบบสอบความเข้าใจพบว่าพนักงานสามารถเข้าใจในการ
ท างานมากที่สุด และ พึงพอใจใน Digital MQ ท่ีสุดแต่ต้องมีการปรับปรุงในของเรื่อง
น้ าเสียง ค าพูดในการอธิบายเพื่อให้พนักงานพึงพอใจมากที่สุด 


