
Design and Simulate Process to 
Improve Productivity

ออกแบบและจ ำลองกระบวนกำรผลิต เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำนของคน

สำขำวิชำเทคโนโลยีกำรผลิต คณะเทคโนโลยี มหำวิทยำลัยขอนแก่น

ชื่อ - สกุล : นางสาวสิริภสัร์ ซุยเสนา
ต ำแหน่งงำน / แผนก : แผนก Manufacturing Excellence 

ฝ่าย Manufacturing Operations
สถำนประกอบกิจกำร : บริษัท โดลไทยแลนด์
อำจำรย์ท่ีปรึกษำ : อาจารย์อาทิตย์ อภิโชติธนกุล

การศึกษาครั้งน้ีใช้หลักการ Work Study เพื่อศึกษางานและเวลาในการท างานของคนเข็น จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อหาสาเหตุของปัญหาพบว่า คนเข็นมีกระบวนการท างานท่ีไม่เป็นมาตรฐาน และการจัดสรรคนเขน็ท่ีไมเ่หมาะสม จึงได้น าหลักการ ECRS มา
วิเคราะห์หาแนวทางการปรับปรุง จากนั้นใช้โปรแกรม Flexsim จ าลองสถานการณ์การท างานของคนเข็น เพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของ
กระบวนการ จากผลการศึกษาพบว่า สามารถก าหนดมาตรฐานในการท างานและปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของคนเข็นได้ตามเป้าหมาย
ของบริษัทที่มากกว่า 60% และสามารถลดจ านวนคนเข็นจาก 26 คน เหลือ 15 คน สามารถลดต้นทุนแรงงานลงจากประมาณ 4,550,00
บาท/ปี เหลือ 2,625,000 บาท/ปี คิดเป็น 42.3% ซึ่งในการปรับปรุงสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับกระบวนการอื่นๆในระยะยาวได้ 

1. เพื่อศึกษากระบวนการผลิต และหาเวลามาตรฐานในการท างาน 
2. เพื่อวิเคราะห์ชั่วโมงการท างานจริงเปรียบเทียบกับเวลามาตรฐาน 
3. ปรับปรุงกระบวนการท างาน เพื่อเพ่ิม Productivity ในการใช้คน

จากการศึกษาพบว่า ในปัจจุบันมีคนเข็นท้ังหมด 
26 คน ซึ่งมีกระบวนการท างาน และเส้นทางการท างานท่ี
แตกต่างกัน ส่งผลให้เวลาในการท างานแตกต่างกัน ซึ่งเมื่อน า
เวลาการท างานไปวิเคราะห์เทียบกับก าลงัการผลิตของ
กระบวนการแล้ว พบว่า คนเข็นมีการท างานท่ีไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ เนื่องจากคนเข็นมีกระบวนการท างานท่ีไม่เป็น
มาตรฐาน ซึ่งถือเป็นความสูญเปล่าของกระบวนการ

จากการใช้หลักการ ECRS ปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน พบว่าสามารถลดจ านวนคนเข็นจาก 26 คน เหลือ 15
คน และสามารถก าหนดมาตรฐานในการท างาน และ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของคนเข็นได้ตามเป้าหมาย
ของบริษัทท่ีมากกว่า 60% 

1. ศึกษากระบวนการผลิตและกระบวนการท างาน
ศึกษากระบวนการผลิตและเส้นทางการท างานของคนเข็น 

โดยใช้หลัก Work Study
2. เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา
3. วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา

โดยวิเคราะห์จากประสิทธิภาพการท างานของคนเข็น 
เทียบกับก าลังการผลิตของแต่ละกระบวนการ
5. หาแนวทางในการแก้ไขปัญหา
6. ปรับปรุงแก้ไขและจ าลองสถานการณ์

ปรับปรุงกระบวนการโดยใช้หลัก ECRS จากนั้นน าข้อมูล
ไปท าการจ าลองสถานการณ์ด้วยโปรแกรม Flexsim
7. สรุปผลและน าเสนอผลการด าเนินงาน

ผลการศึกษาพบว่า สามารถก าหนดมาตรฐานในการ
ท างานและปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของคนเข็นได้ตาม
เป้าหมายของบริษัทท่ีมากกว่า 60% และสามารถลดจ านวน
คนเข็นจาก 26 คน เหลือ 15 คน สามารถลดต้นทุนแรงงานลง
จากประมาณ 4,550,00 บาท/ปี เหลือ 2,625,000 บาท/ปี 
คิดเป็น 42.3% ซึ่งในการปรับปรุงสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ
กระบวนการอื่นๆในระยะยาวได้ 


