
การใช้สื่อการเรียนรู้ Digital MQ พัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
เพื่อป้องกันงานเคลมเกิดขึ้นซ้้า Pipe Line 8 

สาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิต คณะเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ผู้จัดท้า : นางสาวรัณยกร ผิวขม 623160159-8 
ต้าแหน่งงาน / แผนก : Quality Control 
สถานประกอบกิจการ : บริษัท ไดกิ้น คอมเพรสเซอร์ อินดัสทรีส์ จ ากัด 
อาจารย์ท่ีปรึกษา : ผศ.ดร. อาทิตย์ อภิโชติธนกุล 

 โครงการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้สื่อการเรียนรู้ Digital MQ พัฒนาศักยภาพของพนักงานเพื่อป้องกันงานเคลมเกิดขึ้นซ้ า Pipe Line 8 
ซึ่ง Pipe Line 8 นั้นเป็นไลน์การผลิตส่วนภายนอกของ Compressor โดยในไลน์การผลิตนี้นั้นจะเริ่มตั้งแต่การโหลดแผ่นเหล็ก การม้วน การ
เช่ือมและการเจาะ โดยใน Pipe Line 8 นั้นเคยเกิดงานเคลมเกิดขึ้น ซึ่งปัญหางานเคลมนี้นั้นได้มีการแก้ไขเป็นที่เรียบร้อยแล้ว เพื่อไม่ให้เกิด
งานเคลมลักษณะนี้ขึ้นอีกครั้ง ทางแผนก Quality Control จึงได้มีการท าวิดีโอ Digital MQ ซึ่งเป็นวิดีโอที่เกี่ยวกับขั้นตอนการท างานและ
วิธีการการบ่งช้ีงาน OK และ NG ทีถูกต้องเพื่อท่ีจะเอาไว้สอนพนักงานโดยจะต้องมีการออกข้อสอบให้พนักงานท าก่อนและหลังดูวิดีโอ 

1. เพื่อใหพ้นักงานเข้าใจและสามารถปฏิบัตงิานในข้ันตอน 
Bracket Projection Welding และ Final Check ได้
อย่างถูกต้อง 

2. เพื่อป้องกันการเกิดงานเคลมซ้ าในข้ันตอน Bracket 
Projection Welding 

 ผู้ปฏิบัติงานสามารถท าแบบทดสอบได้ 5 
คะแนนเต็มทุกคน โดยจะสรุปได้ว่าผู้ปฏิบัติงานมีความรู้
ความเข้าใจในข้ันตอนการท างานท่ีได้รับผดิชอบมากขึ้น
จากการดูวิดีโอ Digital MQ ที่ได้จัดท าขึ้นมา ดังนั้น
แนวโน้มที่ผู้ปฏิบัติงานจะท าให้เกิดปัญหางานเคลม
ลักษณะเดิมซ้ านั้นมีน้อยลงหรืออาจจะไม่เกิดขึ้นอีก 

1. ศึกษางานเคลมที่เกิดขึ้นในปี 2021 
2. ศึกษาขั้นตอนการท างานของ Pipe Line 8 
3. ศึกษารูปแบบการท าDigital MQ 
4. ศึกษางานเคลที่เกิดขึ้นกับ Pipe Line 8 
5. ศึกษาเอกสาร MQ และลงพื้นที่ถ่ายรูปและวิดีโอ 
6. น าข้อมูลที่ลงพ้ืนท่ีไปเก็บข้อมูลมาใช้ท าเป็น Digital MQ 
7. จัดท าแบบทดสอบและแบบสอบถามความพึงพอใจหลังจากดูวิดีโอ 
Digital MQ 
8. เก็บคะแนนการท าแบบทดสอบของผู้ปฏิบัติงาน 

- จากผลคะแนนหลังจากการดวูิดีโอ Digital MQสรุปได้
ว่าผู้ปฏิบัติงานสามารถสอบผ่านได้ด้วยการดู วิดีโอ 
Digital MQ  

- คะแนนความพึงพอใจในข้อท่ี 
4 แสดงให้เห็นวา่ การอธิบาย
เก่ียวกบัชิน้สว่นไมล่ะเอียด
มากพอจะต้องท าการอธิบาย
เพิ่มเติมอีก 


