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          โครงการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการเกิดปัญหางานเคลมจากลูกคา้ขึ้นซ้า้ใน Process : Cluster fitting ใน Motor Stator Line 8 
จากข้อมูลสถิติพบว่าสาเหตุสว่นใหญ่เกิดจากการที่พนักงานไม่ปฏิบัตงิานตามขั้นตอน และขาดทักษะการท้างาน จึงได้จัดท้าสื่อการเรยีนรู ้Digital 
MQ, แบบทดสอบ และแบบส้ารวจความพึงพอใจข้ึน เพื่อใช้ในการฝึกอบรมและให้ความรู้เกี่ยวกับข้ันตอนการปฏิบัติในกระบวนการผลิต  
 ผลการด้าเนินงานพบว่า พนักงานมีทักษะและความรู้ในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นหลังจากรับชมสื่อการเรยีนรู ้โดยพนักงานสามารถท้า
แบบทดสอบผ่านเกณฑ์ข้อก้าหนด 100% สามารถลดข้อผิดพลาดในกระบวนการผลิตที่น้าไปสู่งานเคลม และมีความพึงพอใจในสื่อการเรียนรู้ 

1. เพื่อให้พนักงานมีความรู้ และความเข้าใจในการปฏิบัติงานตามขั้นตอน
ได้อย่างถูกต้องหลังจากรบัชมสื่อการเรียนรู ้Digital MQ 
2. เพื่อลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
3. เพื่อป้องกันงานเคลมจากลูกค้าเกิดขึ้นซ้า้ใน Process : Cluster fitting 

 จากการให้พนักงานรับชมสื่อการเรยีนรู้แบบ Digital 
และให้พนักงานท้าแบบทดสอบก่อนและหลังรับชมพบว่า 
พนักงานทุกคนสามารถท้าแบบทดสอบได้จากเดมิคิดเป็น 
42.5% เป็น 100% ซึ่งถือว่าผ่านการทดสอบ 
 จากการวิเคราะห์ผลคะแนนจากการท้าแบบส้ารวจ
ความพึงพอใจหลังรับชมสื่อการเรียนรู้แบบ Digital พบว่า
พนักงานมีความพึงพอใจ คิดเป็น 50% พึงพอใจมาก คิดเป็น  
45% และพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเป็น 5% 
 

1. ศึกษากระบวนการผลิต Motor Stator Line 8 โดยมีทั้งหมด 15 
Process ซึ่ง Process ที่เป็นต้นตอของปัญหางานเคลม คือ Cluster 
fitting 
 
 
2. ศึกษากระบวนการผลิต Process : Cluster Fitting 
3. ลงพื้นที่กระบวนการผลิต Motor Stator Process : Cluster 
Fitting ท้าการเก็บข้อมูลโดยบันทึกภาพการปฏิบัติงานและชิ้นงาน 
 
 
4. การจัดท้าสื่อการเรียนรู้แบบ Digital (Digital MQ) 
 
 
5. การจัดท้าแบบทดสอบก่อนและหลังรับชมสื่อการเรียนรู้ 
6. การจัดท้าแบบส้ารวจความพึงพอใจของพนักงาน 

 จากการด้าเนินการใช้สื่อการเรยีนรู้ Digital MQ พบ 
ว่าหลังรับชมสื่อการเรียนรู้พนักงานสามารถท้าแบบทดสอบผ่าน
เกณฑ์ข้อก้าหนด 100% และมีความรู้ ความเข้าใจในกระบวน 
การผลิตเพิ่มมากขึ้น โดยวัดจากคะแนนการท้าแบบทดสอบ 
สามารถลดข้อผิดพลาดที่จะน้าไปสู่การเกิดงานเคลมจากลูกคา้ 
ขึ้นซ้้าใน Process : Cluster fitting และพนักงานส่วนใหญ่มี

ความพึงพอใจต่อการรับชมสื่อการเรยีนรูแ้บบ Digital   
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