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จากการส ารวจปัญหาดา้นคุณภาพและไดท้  าการตรวจสอบจากขอ้มูลสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบังานเคลมจากลูกคา้
ของปี 2021 พบวา่สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดงานเสียข้ึนส่วนใหญ่เกิดจากการท างานของพนกังานท่ีไม่ปฏิบติัตามกฏ จึงท าให้
มีโอกาสท่ีงานเสียจะหลุดไปยงัลูกคา้ได ้ดงันั้นจึงไดจ้ดัท าส่ือการเรียนรู้แบบดิจิทลั (Digital MQ) ข้ึนมาโดยมี
เป้าหมายในการพฒันาศกัยภาพของพนกังานในกระบวนการผลิต เพื่อลดงานเสียท่ีเกิดข้ึนจากการท างานของคนได้

1. เพื่อใหพ้นกังานมีความเขา้ใจในกระบวนการท างาน และปฏิบติังานได้
ถูกตอ้งตามเอกสารคู่มือการปฏิบติังาน (MQ)

2. เพ่ือใหพ้นกังานทราบถึงผลกระทบจากขั้นตอนการท างานท่ีไมถู่กตอ้ง 

3. เพื่อลดปริมาณงานเคลมจากความผิดพลาดในการท างานของพนกังาน

1. ศึกษากระบวนการผลิตเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา

การใช้ส่ือการเรียนรู้ Digital MQ พฒันาศักยภาพของพนักงาน
เพ่ือป้องกนังานเคลมเกดิขึน้ซ ้าใน Mecha Assembly Line 8

2. วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา และสาเหตุของการหลุด

จากผลลพัธ์ของแบบทดสอบสามารถสรุปไดว้า่
คะแนนการท าแบบทดสอบก่อนรับชม Digital MQ ไม่ผา่น
เกณฑท่ี์ก าหนด เพราะไม่สามารถเขา้ใจในส่วนของความ
แตกต่างของ Part หรือขั้นตอนการท างานท่ีถูกตอ้ง แต่เม่ือ
พนกังานไดรั้บชม Digital MQ พนกังานทุกคนสามารถท า
แบบทดสอบหลงัรับชม Digital MQ ได ้100 % ทุกคน

3. แนวทางการแกไ้ข

3. รวบรวมผลลพัธ์จากการด าเนินงาน

1. รวบรวมคะแนนการทดสอบก่อน และหลงัรับม Digital MQ

2. รวบรวมคะแนนแบบสอบถามความพึงพอใจ
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