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• เพ่ือลดผลกระทบท่ีก่อให้เกิดความไม่ปลอดภยัของสุขภาพอนามยัในการท างาน
• เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายให้แก่เจา้หนา้ท่ี เม่ือตอ้งการน าขอ้มูลมาใ้้
• เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจ เน่ืองจาก Small Line เป็นไลน์โ้ว์

โครงการน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือลดผลกระทบท่ีก่อ ให้เกิดความไม่ปลอดภยัของสุขภาพอนามยัในการท างาน และเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายให้แก่เจา้หน้าท่ีใน 
Small Line รวมถึงผูท่ี้มาเยีย่ม้ม Small Line จากการวิเคราะห์ปัญหาพบวา่ ป้ายหนา้หมวดแบบเดิมมีระดบัท่ีต  ่าเกินไปท าให้การดูขอ้มูลตอ้งกม้หรือโน้มตวั จึงจะ
สามารถดูขอ้มูลนั้นๆได ้และ้่องใส่ขอ้มูลมีเพียง 3 ้่อง ซ่ึงใส่ขอ้มูลไดไ้ม่เพียงพอ เพียงพอ ดงันั้นผูจ้ดัท  าจึงไดด้ าเนินการเปล่ียนป้ายหน้าหมวดเป็นแบบใหม่ ซ่ึง
ไดผ้ลการประเมิน RULA ก่อนการปรับปรุง เท่ากบั 7 คะแนน คือตอ้งมีการวิเคราะห์และปรับปรุงงานโดยทนัที เม่ือน ามาเปรียบเทียบการประเ มิน RULA หลงั
การปรับปรุง พบวา่ ไดค้ะแนน เท่ากบั 4 คะแนน ซ่ึงระดบัคะแนนอยูใ่นเกณฑป์านกลาง คือควรวิเคราะห์ต่อไปและปรับปรุงเม่ือมีความจ าเป็น  ผลโดยรวมจาก
การประเมินความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ี Small Line ต่อป้ายหนา้หมวดแบบใหม่ พบวา่ จากล าดบัท่ี 1 ถึง 6 อยูใ่นเกณฑพึ์งพอใจมาก

ศึกษาขั้นตอนการท างาน ศึกษาและสงัเกตการท างานเจา้หนา้ท่ีภายใน Small Line
รวมถึงรับ้อบดูแลหมวด C-01

วเิคราะห์ปัญหา โดยการสงัเกตท่าทางการท างานของเจา้หนา้ท่ีใน Small Line และ ผู ้
ท่ีมาเยีย่ม้ม Small Line ขณะดูขอ้มูลจากป้ายหนา้หมวด

แนวทางการแก้ไข ออกแบบป้ายหนา้หมวดแบบใหม่ เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัการท างาน
โดยการเขียนแบบร่างในกระดาษ แลว้น าไปวาดในโปรอแกรมให้เป็นภาพ 2 มิติ
จากนั้นด าเนินการท าโมเดลและน าเสนอให้แก่ผูจ้ดัการส่วน IE และเจา้หนา้ท่ีภายใน
Small Line

ด าเนินการท าป้าย เพื่อขยายให้ครบทุกหมวด โดย Small Line มีทั้งหมด 8 หมวด

ติดตามผล และ Feedback โดยการประเมินความเส่ียงทางการยศาสตร์ โดยวิธี RULA
และแบบประเมินความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีภายใน Small Line หลงัการปรับปรุง

จากการเปรียบเทียบผลการประเมินทางการยศาสตร์ก่อนและหลงัการ
ปรับปรุง พบว่า การประเมินก่อนการปรับปรุง ได้คะแนน RULA
เท่ากบั 7 คะแนน ซ่ึงตอ้งมีการวิเคราะห์และปรับปรุงงานโดยทันที เม่ือ
เปรียบเทียบการประเมินหลงัการปรับปรุง ไดค้ะแนน RULA เท่ากบั 4 
คะแนน ซ่ึงระดบัคะแนนอยูใ่นเกณฑป์านกลาง คือควรวิเคราะห์ต่อไป
และปรับปรุงเม่ือมีความจ าเป็น และจากการประเมินความพึงพอใจของ
เจา้หนา้ท่ี พบวา่ ระดบัคะแนนเฉล่ียอยูใ่นเกณฑพึ์งพอใจมาก

จากการประเมิน RULA ก่อนการปรับปรุง ได้ผลคะแนน เท่ากับ 7 และการ
ประเมิน RULA หลงัการปรับปรุง ไดผ้ลคะแนน เท่ากบั 4 ซ่ึงอยู่ในเกณฑท่ี์ดีขึ้น 
จากตารางแบบประเมินความพึงพอใจ จะเห็นได้ว่า คะแนนความพึงพอใจอยู่ใน
เกณฑ์พึงพอใจมาก สามารถ้่วยลดผลกระทบท่ีก่อให้เกิดความไม่ปลอดภยัของ
สุขภาพอนามยัในการท างาน และเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให้แก่เจา้หนา้ท่ีได้
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