
ชื่อเร่ือง การแก้ปัญหาเส้นใยผลไมป้นเป้ือนบนหนา้ Flange ของผลิตภัณฑ์ชนิดถว้ยพลาสติก 
จากการมีเส้นใยผลไม้ติดระหว่างFlangeและฟิล์มที่ปิดผนึก ที่มีสาเหตุมาจาก กระบวนการ
เติมผลไม้ลงถ้วยของผลิตภัณฑ์ ผลไม้รวมผสมเชอร์ร่ีในน ้าผลไม้ ในไลน์การผลิตที่ 13-14 

สาขาวิชาเทคโนโลยีการอาหาร คณะเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ชื่อ - สกุล : นาย ฉัตรมงคล จันทาพูน
ต าแหน่งงาน / แผนก :  Quality Assurance (Quality Improvement)
สถานประกอบกิจการ :  บริษัท โดล ไทยแลนด์ จ ากัด
อาจารย์ที่ปรึกษา :  ผศ.ดร ปฏิมากร คล้ายประสิทธิ์

การวิเคราะห์ข้อมูลจากรายงานของเสยีในการผลติ ผลิตภัณฑ์บรรจถุ้วยพลาสติกในเดือนพฤศจกิายน 2565 โรงงานพบปัญหาการปนเปือ้นของเสน้ใยผลไม้ที่หน้า Flange ของถ้วยพลาสติกมากถึง 37.73 % ซึ่งเป็นปัญหาข้อบกพร่องล าดับที่ 1 ใน
การผลิตของแผนก ผลิตภัณฑ์บรรจุถ้วยพลาสติก อีกทั้งจากรายงานของเสยียังพบกว่าปญัหาข้อบกพร่องนี้ เกิดข้ึนมากที่สุดกับผลติภัณฑ์ ผลไม้รวมผสมเชอร์รี่ในน้ าผลไม้ที่มีการผลติในไลน์การผลติที่ 13-14 ของการท างานในกะกลางวัน  ซึ่งสาเหตุของ
ข้อบกพร่องที่เกิดข้ึนเกิดข้ึนจาก1. จากการบรรจผุลไม้ไม่ลงถายในถ้วย มีสาเหตุมาจากพนังเลก็การบรรจผุลไม้ไม่อยู่ภายในกลางถ้วยและเกิดจากต าแหน่งของถ้วยที่ที่จะท าการบรรจผุลไม้ไม่เหมาะสม 2. จากการบรรจุผลไม้ในปริมาณที่ไม่เหมาะสมแลว้ท า
ให้เกิดการล้นจากการบรรจผุลไม้ 3. จากการที่น้ าผลไม้หยดลงหน้า Flange ของถ้วยพลาสติกขณะท าการบรรจผุลไม้ ซึ่งมีสาเหตุมาจากการที่ไม่มีตัวป้องกันน้ าผลไม้หยดลงหน้า Flange และ จากการที่ยังคงมีน้ าผลไม้ในที่ตักผลไม้อยู่ขณะตักผลไม้ ซึ่ง
งานวิจัยน้ีมีเป้าหมายเพื่อลดข้อบกพร่องที่เกิดข้ึนอย่างน้อย 50 % (จากการเกิดข้อบกพร่องในผลติภัณฑ์ 0.319% เมื่อเทียบกับจ านวนที่ผลติ) โดยได้น าสาเหตุของปญัหาน าไปคิดแนวทางการแก้ไขจากสาเหตุของปญัหาได้ 3 แนวทาง ดังนี้ 1. จัดท า
อุปกรณ์เสริมที่ช่วยบรรจผุลไม้ของพนักงงานและปอ้งกันการหลดของน้ าผลไม้ลงบนหน้า Flange โดยการออกแบบใหม้ีลกัษณะคล้ายกับกรวยที่มีช่องบนกว้างเพื่อใหง้่ายต่อการบรรจแุละช่องด้านลา่งแคบกว้าปากถ้วยพลาสติก ให้ผลไม้บรรจลุงกลางถ้วย
และป้องกันเส้นใยผลไม้ไปติดบน Flange 2. ท าเครื่องหมายในการจ าวางต าแหน่งของการใสผ่ลไม้โดยใช้อุปกรณ์จากแนวคิดแรก ซึ่งต าแหน่งที่จะใช้จะเปน็ต าแหน่ง 1 ช่วงถัดจากต าแหน่งข้างล าตัว เพื่อลดการเคลื่อนไหวที่สญูเปลา่ของหนักงาน 3. 
ปรับปรุงที่ตักโดยออกแบบใหท้ี่ตักผลไม้มีรูที่ใช้ในการระบายน้ าเพิ่มมากขึ้นจากเดิม 8 รูเป็น 12 รู เพื่อเพิ่มอัตราการระบายน้ าขณะท าการตักผลไม้ ซึ่งคาดว่าจะสามารถลดเปอร์เซ็นของการเกิดข้องบกพร่องได้อย่างน้อย 80.1 % ของ % ข้อบพร่องที่เกิด
ข้ึนกับผลิตภัณฑ์ (0.139 %)

1. เพื่อวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาขอ้บกพร่องจากการ
ปนเปื้อนของเส้นใยผลไม้ระหว่างแผ่นฟิล์มปิดผนึกและ
บรรจุภัณฑ์

2. เพื่อหาแนวคิดส าหรับแก้ไขป้ัญหาท่ีและลดสาเหตุการเกิด
ข้อบกพร่องที่ส่งผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์

จากการการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เครื่องมือ 7 Step of Qc problem 
Solving ได้ผลการศึกษาด้งนี้
ผลการวิเคราะห์หัวปัญหาและศึกษาสาเหตุของปัญหา พบว่า การเกิดการปนเปื้อน
ของเส้นใยผลไม้บนหน้า Flange ของผลิตภัณฑ์ผลไม้รวมผสมเชอร์รี่ในน้ าผลไม้ ที่มี
การผลิตในไลน์ 13-14 มีสาเหตุมาจากกระบวนการบรรจุผลไม้ และเกิดมากที่สุด
ในช่วงบ่ายของกะเช้า ซึ่งมีสาเหตุ 3 สาเหตุหลัก ได้แก่ 1. เกิดจาการที่พนักงงานบรรจุ
ผลไม้ไม่ลงถ้วยและท าให้ผลไม้บางส่วนไปเกาะที่หน้า Flange และต าแหน่งการใส่ไม่
เหมาะสม 2. จากการบรรจุผลไม้ในปริมาณมากเกินไป 3. จากการที่มีน้ าผลไม้หยดบน
หน้า Flange ของถ้วยพลาสติก ซึ่งได้น าสาเหตุของปัญหามาคิดแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาโดยจากสาเหตุที่กล่าวข้างต้น มีแนวคิดในการแก้ไขปัญหาดังนี้ 1. จัดท า
อุปกรณ์ที่มีลักษณะคล้ายกับกรวยซึ่งจะสามารถท าให้ผลไม้บรรจุลงไปในถ้วยโดยไม่ที่
ได้โดนบริเวณหน้า Flange และป้องกันน้ าผลไม้จากที่ตักโดนหน้า Flange ได้อีกด้วย 
2. ท าการจัดต าแหน่งการบรรจุของพนักงาน โดยให้ต าแหน่งการบรรจุผลไม้อยู่ถัด
ออกไป 1 ช่วงจากต าแหน่งข้างล าตัวซึ่งจะตรงกับต าแหน่งที่อยู่ข้างกะละมังที่ใช้ตัก
ผลไม้ 3. เพิ่มรูส าหรับระบายน้ าของที่ตักจากเดิมที่มี 8 รูเป็น 12 รูเพื่อเพิ่มอัตราการ
ระบายน้ าของที่ตักผลไม้

จากการศึกษาสาเหตุและเสนอแนวคิดในการแก้ไขปัญหาการปนเปื้อนของ
เส้นใยผลไม้บนหน้า Flange ของถ้วยพลาสติก โดยเป้าหมายที่ต้ังไว้ คือ ลดสาเหตุ
ของการเกิดปัญหาข้อบกพร่องได้ อย่างน้อย 50% จากข้อบกพร่องของการเกิดเส้นใย
ผลไม้ติดหน้า Flange ของถ้วยพลาสติกที่เกิดข้ึนกับผลิตภัณฑ์ผลไม้รวมผสมเชอร์รี่ใน
น้ าผลไม้ ที่ผลิตในไลน์การผลิตที่ 13-14 ของกะการท างานกลางวัน ซึ่งจากแนวคิดใน
การแก้ไขปัญหา มีความคาดหวังว่าจะช่วยลด ปัญหาจากการใส่ผลไม้ไม่ตรงถ้วย คิด
เป็น 44.4% และปัญหาที่มาจากน้ าผลไม้ที่มีเส้นใยผลไม้ 35.7 % ซึ่งเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ด าเนินการตั้งไว้

ขั้นตอนในการด าเนนิงานวจิยัปฏิบัติตามหลัก WCM ของ QC Pillar โดยใช้ 7 
Step of Qc problem Solving 
Step ท่ี 1 Select topic เลือกหัวข้อการวจิยัจากการน าข้อมลูที่มาจากรายงาน
Quality Loss Data (QA-Matrix) และรายงงานของเสียจากแผนการผลิตผลิตภัณฑ์
บรรจุถ้วยพลาสติกมาวเิคราะห์เพื่อหาหัวข้อวจิัยที่เหมาะสมในการด าเนินการ 
Step ท่ี 2 Understand situation and set target ท าความเข้าใจเกี่ยวกบัปัญหาที่
เกิดขึ้น โดยใช้เครื่องมือ 5 W 1 H ในการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อให้ไดข้อบเขตของปัญหาที่
จะด าเนินงานวจิยั หาสาเหตุของปัญหา ศึกษากระบวนการท างานหรอื กระบวนการผลิต 
และท าการตั้งเป้าหมายของการด าเนินงานวจิัยStep ท่ี 3 Plan Activity วางแผนการ
ด าเนินงายวิจัย
Step ท่ี 4  Analyze root cause   จากที่ได้ท า Step 2 Understand situation น า
ข้อมูลที่ได้มาวเิคราะห์สาเหตุของการเกิดข้อบกพรอ่งที่เกดิขึน้ เพื่อตัดสินใจเลือกสาเหตุ
ของข้อบกพรอ่งที่เกิดขึน้ในการแกปั้ญหา
Step 5 Consider and Implement Countermeasures น าข้อมูลมาวิเคราะห์
แนวทางกาแกปั้ญหา
Step 6 Check result ตรวจสอบผลลัพธ์ของการด าเนินงานแกไ้ข
Step 7 Standardize and Establish Control สร้างมาตรฐานและควบคุม โดยการ
สร้างมาตรฐานใหม่แทนมาตรฐานเก่า ตัดสินใจเลือกวธิตีรวจสอบควบคุมที่เหมาะสม
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